Concerne : prolongation des heures d’ouvertures tous les samedis soirs
Luxembourg, le 14 juin 2010

Madame, Monsieur,
Les études réalisées par TNS ILReS au fil des années nous confirment la demande de plus en plus forte du consommateur de pouvoir profiter de l’ouverture des magasins au-delà de 18.00 heures les samedis soirs. Aussi observons-nous qu’en matière d’heures d’ouvertures, le secteur de la distribution et du commerce luxembourgeois est de plus en plus défavorisé par rapport à ses concurrents des trois régions avoisinantes. Enfin, la situation conjoncturelle qui sévit actuellement dans le secteur exige une remise en question de nos habitudes et une approche proactive pour rencontrer les besoins de notre clientèle actuelle et potentielle.  

Nous avons l’honneur de vous informer qu’à partir du 1er juillet 2010, les magasins auront le droit – et non l’obligation ! – d’ouvrir jusqu’à 20.00 heures tous les samedis ainsi que certaines veilles de jours fériés, à l’exception des 24 et 31 décembre. 

Les principaux centres commerciaux s’engagent par écrit de ne pas résilier, au moins pendant une première année, le contrat de bail si le locataire refusait de reporter l’heure de fermeture au-delà de 18.00 heures les samedis ou veilles de jours fériés. Une indemnisation des heures travaillées après 18.00 heures les samedis est à régler dans le cadre des conventions collectives.
Veuillez noter aussi que les principaux centres commerciaux ont demandé à l’équipe du programme « Luxembourg, Pôle de commerce de la Grande Région » (POC) de coordonner une action de marketing « Grande Région » pour annoncer leur ouverture jusqu’à 20.00 heures les samedis. Les coûts d’une telle action de « charme » seront portés par les signataires de cette campagne et ne seront pas subventionnés par le POC ! Les intéressés éventuels sont priés de signaler leur intérêt au soussigné (thierry.nothum@clc.lu). Une réunion de concertation aura lieu jeudi 17 juin.
Enfin, l’équipe du POC prépare la mise en ligne sur www.goodidea.lu d’une page d’information dédiée aux magasins qui prolongeront leur heure d’ouverture les samedis soirs. L’inscription sur cette page sera gratuite. Des détails sur cette offre suivront dans les prochains jours.

Salutations distinguées

Thierry Nothum
Directeur

Betreff : Verlängerung der Öffnungszeiten am Samstagabend

Luxemburg, den 14. Juni 2010

Sehr geehrte Damen und Herren,

Unsere TNS ILReS-Studien der letzten Jahre bestätigen eine wachsende Nachfrage der Kunden, die Öffnungszeiten auch samstags über 18.00 Uhr hinaus zu verlängern. Wir sehen des Weiteren, dass im Bereich der Öffnungszeiten der luxemburger Handel gegenüber seinen Wettbewerbern in der Großregion konstant an Boden verliert. Schließlich zwingt uns die zurzeit schwierige wirtschaftliche Lage, unsere Gepflogenheiten in Frage zu stellen und proaktiv auf die Wünsche unserer bisherigen und potentiellen Kunden einzugehen.
Wir möchten Ihnen mitteilen, dass ab dem 1. Juli 2010 die Geschäfte das Recht  - nicht die Pflicht! – haben, am Samstag und an gewissen Vorabenden von Feiertagen, mit Ausnahme des 24. und des 31. Dezembers, bis 20.00 Uhr zu öffnen. 

Die großen Einkaufszentren haben sich dazu verpflichtet, mindestens während einem Jahr auf eine Kündigung der Mietverträge zu verzichten, falls der Mieter sich weigern sollte, samstags und an den Vorabenden der Feiertage länger als bis 18.00 Uhr zu öffnen. Entschädigungen für die nach 18.00 Uhr geleisteten Arbeitsstunden sind im Rahmen der Kollektivverträge zu verhandeln.
Die gleichen Einkaufszentren haben die clc im Rahmen des Programms „Luxemburg, Handelspol der Großregion“ (POC) beauftragt eine Marketing-Kampagne zu koordinieren, um die Verlängerung der Öffnungszeit am Samstag bis 20.00 Uhr anzukündigen. Die Kosten werden von den Trägern der Kampagne getragen und nicht vom „POC“ bezuschusst. Interessenten werden gebeten, sich mit dem Unterzeichner in Verbindung zu setzen (thierry.nothum@clc.lu). Eine Arbeitssitzung zur geplanten Kampagne wird an diesem Donnerstag, dem 17. Juni, stattfinden.   
Wir werden darüber hinaus auf der Internetplattform www.goodidea.lu eine Rubrik vorbereiten, in der sich alle Geschäfte, welche ihre Öffnungszeiten samstags über 18.00 Uhr hinaus verlängern, gratis eintragen können. Details über dieses Angebot werden in den nächsten Tagen folgen.
Mit freundlichen Grüssen,
Thierry Nothum

Geschäftsführer

